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1.PRIHLASENIE DO KURZU

Zmluvny vztah medzi spolo¢nostou SOLID-PLUS a Studentom, zakonnym zastupcom alebo
zamestnavatelom vznika odovzdanim registracnej prihlasky osobne v kancelarii SOLID-PLUS,
Masarukova 2, 090 01 PreSov €. d. 319 ( budova Hlavnej posty) . Vypisanim a odovzdanim
registracnej prihlasky a jej naslednym potvrdenim SOLID-PLUS je Student zavazne prihlaseny
do kurzu, ktory si vybral.

2.PLATBA

a) Student, zakonny zastupca alebo zamestnavatel sa potvrdenim nastupu na kurz zavézuje
uhradit cenu za vybrany kurz, a to v hotovosti alebo prevodom na ucet spolocnosti, ktory je
vedeny v Tatrabanke :

Cislo G¢tu: IBAN SK88 1100 0000 0026 2203 8803: Vase meno a priezvisko, Konstantny
symbol: 0558

b) Den splatnosti kurzovného je najneskér v den stanoveného datumu zacatia kurzu, na ktory sa
Student zapisal.

c) Kurzovné povazujeme za uhradené v deh pripisania finanénych prostriedkov na u¢et SOLID-
PLUS alebo hotovostnej Uhrady do pokladne v kancelarii SOLID-PLUS .

d) Kurzovné individualnych a firemnych kurzov sa uhradza cez vystavenu fakturu .

e) Zaplatené Skolné sa po nastupeni na kurz nevracia. Vid bod 3 (Storno podmienky).
f)Zaplatené kurzovné je mozné prenasat do dalSieho Skolského roka, len po dohovore

s vedenim SOLID-PLUS, ale treba ho vyc€erpat v termine, na ktory sa Student riadne prihlasil v
danom Skolskom roku.

3.STORNO PODMIENKY

3.1 Podmienky pre odstipenie od zmluvy zo strany Studenta, zakonného zastupcu alebo
zamestnavatela:

a) Odstupenie od zmluvy, resp. zruSenie prihlasky bez storno poplatku je mozné do 14 dni pred
driom zacatia kurzu. Ak v tejto lehote Student, zdkonny zastupca alebo zamestnavatel za kurz uz
zaplatil bude mu vratena cela zaplatena suma.

b) Pri odstupeni od zmluvy, resp. stornovani kurzu v den zacatia kurzu a kedykolvek po zacati
prisludného kurzu, na ktory bol Student riadne prihlaseny a zapisany, sa uctuje storno poplatok
vo vySke 23% ceny kurzu - t.j. do 50 % vybratych hodin, na ktory bol Student zapisany, bez
ohfadu na ucast alebo neucast Studenta na vyucbe. Ak Student vybral uz nad 50 % hodin kurzu,
zostatkova suma sa uz nevracia.

3.2 Podmienky pre odstipenie od zmluvy zo strany SOLID-PLUS :


http://www.solidplus.sk/

a) Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zrusit kurz z ddévodu ak nevie spinit pozadovanu didakticku
alebo odbornu napln kurzu. V takomto pripade ma Student pravo na vratenie alikvotnej Casti za
stornovany kurz. Alikvotna Cast sa vypocita ako sucet poplatkov za jednotlivé nezrealizované
hodiny. Poplatok za zrealizované hodiny sa u€astnikom kurzu nevracia.

b) SOLID-PLUS si vyhradzuje pravo vylucit Studenta z kurzu bez akejkolvek nahrady v pripade,
Ze Student svojim spravanim ohrozuje majetok alebo zdravie ostatnych uéastnikov kurzu,
zamestnancov alebo pedagoégov spolo¢nosti alebo zavaznym spésobom narusuje priebeh kurzu.
c) SOLID-PLUS je opravnena vylugit Studenta z kurzu, ak Student neuhradi dohodnuté kurzovné
v lehote jeho splatnosti.

4 VSEOBECNE PODMIENKY

a) Za neucast Studenta na vyucbe neposkytuje spolo€nost ziadnu finanénd kompenzaciu.
Student ma vsak pravo nahradit’ si to dohodnutym nahradnym terminom. Narok nahradit si
zameskané hodiny zanika v den riadneho ukoncenia kurzu.

b) Student individualneho $tidia ma moznost presunut alebo zrusit vopred dohodnutt hodinu z
bloku, ak sa jej nema moznost zu€astnit. Takéto presunutie alebo zrusenie hodiny je vSak
potrebné oznamit aspori 4 hodiny pred riadnym konanim hodiny. V pripade, Ze sa Student
nedostavi na vyu€ovanie a neoznami tuto skuto¢nost aspori 4 hodiny pred riadnym ¢asom jeho
vyuCovacej hodiny, bude mu uctovany poplatok za riadnu vyu€ovaciu hodinu.

c) Student individualneho $tudia si musi predplateny blok 10 hodin vy&erpat v priebehu do 3
mesiacov.

Studenti individualneho kurzu s 20 hodinovym blokom, musia si ho vy&erpat do 5 mesiace. V
pripade, ze neddjde k vy€erpaniu predplateného bloku po obdobi danych mesiacov, bude klient
vyzvany na urychlené vyCerpanie zvySnych predplatenych hodin v najblizSich 30 drioch. Ak k ich
vyCerpaniu neddjde, Skola ma pravo ukoncit so Studentom spolupracu bez poskytnutia
akejkolvek kompenzacie.

d) SOLID-PLUS si vyhradzuje pravo zmenit Casovy program a miesto vyucby. Ak déjde k zmene
v kurze, Student bude bezodkladne informovany telefonicky alebo mailom.

e) SOLID-PLUS neruci za stratu cennosti a penazi v u¢ebnych priestoroch poc¢as vyucovania
ani mimo neho.

f) Student kurzu ruéi SOLID-PLUS za $kody, ktoré spdsobi v uéebni a v jej okoli a SOLID-PLUS
si od neho méze vymahat plnu uhradu spésobenych Skbd.

g) V pripade, zZe vyu€ovanie pripadne na Statny sviatok, vyhradzuje si SOLID-PLUS pravo urc€it
den a hodinu nahradnej vyu€ovacej hodiny, a to v zavislosti od kapacitnych a personalnych
obmedzeni SOLID-PLUS. Za neucast na nahradnej hodine sa kompenzacia neposkytuje.

h) Bez suhlasu a vedomia SOLID-PLUS je strikine zakazané, aby si klient s vyucujiucim SOLID-
PLUS dohodli sprostredkovanie platenej sluzby, ktord poskytuje aj SOLID-PLUS

5. REKLAMACNY PORIADOK

Ugastnik kurzu alebo jeho zakonny zastupca je povinny bezodkladne akékolvek staznosti a
reklamacie oznamit SOLID-PLUS. Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne a odovzdat v
kancelarii SOLID-PLUS osobne, pripadne postou do sidla SOLID-PLUS alebo emailom na
ms.solidplus@gmail.com. V reklaméacii je potrebné, aby Student alebo zakonny zastupca uviedol,
ktorého kurzu sa reklamacia tyka a o je dévodom reklamacie, resp. nespokojnosti. Po
oboznameni sa s dévodmi reklamacie nasledne SOLID-PLUS ur€i spésob vybavenia
reklamacie, najneskér do 3 pracovnych dni. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie SOLID-
PLUS vybavi najneskér do 7 pracovnych dni a v zlozitych pripadoch do 30 dni od uplatnenia
reklamacie. O vybaveni reklamacie SOLID-PLUS vyda Studentovi alebo zakonnému zastupcovi
pisomny doklad.

6.0CHRANA OSOBNYCH UDAJOV

a) VSetky poskytnuté osobné udaje budu zhromazdované a spracované vylu€ne pre interné ucely
poskytovatela, a to v sulade so Zakonom ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

b) Student vyplnenim prihlagkového formuléra v kancelarii $koly, suhlasi so spracovanim svojich



osobnych Udajov v sulade so zakonom ¢.122/2013 Z.z o ochrane osobnych udajov na ucel
uzatvorenia zmluvného vztahu. Suhlas je dany na dobu neur€itu a je mozné ho kedykolvek
pisomne odvolat.

7. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Pri uzatvoreni zmluvy je objednavatel povinny uviest vo formulari ,Prihlaska“ ( Prihlaska na kurz)
svoje osobné a iné udaje vyzadované vo formulari. V opaénom pripade ma dodavatel pravo
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy a prihladku neakceptovat. VSetky udaje, ktoré dodavatel od
objednavatela ziska v suvislosti s uzatvorenim zmluvy alebo poskytovanim sluzieb budu
zhromazdované a spracovaneé vyluéne na ucely sluzieb poskytovanych v ramci SOLID-PLUS a
zavazuje sa nakladat’ s nimi v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov ¢. 122/2013 Z.z.
Objednavatel prehlasuje, Ze v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov suhlasi so
spracovanim vSetkych svojich osobnych udajov, ktoré poskytol dodavatelovi, za u€elom
uzatvorenia zmluvného vztahu. Tento suhlas udeluje na dobu trvania takéhoto zmluvného vztahu
a do doby 2 rokov od jeho ukoné&enia. VysSie uvedeny suhlas mozno kedykolvek odvolat.
Vyhlasujem, Zze osobné udaje klientov si majetkom SOLID-PLUS, sluzia len pre ucely SOLID-
PLUS pre tento zmluvny vztah a nebudu predavané tretim stranam, ani neopustia p6du SOLID-
PLUS.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Ugastnik zmluvného vztahu vyhlasuje, Ze si tieto véeobecné zmluvné podmienky pregital,
porozumel ich obsahu a na znak suhlasu ich podpisal.

Tieto v§eobecné obchodné podmienky su platné od 1.1.2020
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